韩村镇行政执法投诉举报制度

第一条 确保依法行政，及时、有效地制止和纠正违法或不当的行政执法行为，保护公民、法人和其他组织的合法权益，制定本制度。

第二条 公民、法人或其他组织认为我镇及执法机构的行政执法人员有下列行为之一的，可以进行投诉或举报：

(一)认为行政处罚行为不合法或不适当的；

(二)认为行政审批决定不合法或不适当的；

(三)认为符合法定要件，向我镇申请办理许可，我镇没有依法办理的；

(四)投诉人申请我委履行法定职责，我镇没有依法履行的；

(五)我镇及执法机构行政执法人员在执法过程中有违法或不当行为的；

(六)法律、法规、规章规定的可以投诉举报的其他情形。

第三条 公民、法人或其他组织对我镇及执法机构行政执法人员进行投诉或举报的，可采用电话、来访等方式，地址：赵县韩村镇人民政府，电话：15130192766，受理办公室为韩村镇综合行政执法队 。

第四条 对公民、法人或其他组织的投诉或举报，首接人员不负责办理的，必须告知其投诉电话或引领至党政办公室。

第五条 对公民、法人或其他组织的投诉或举报一经受理的，要认真组织调查处理，当事人要求答复的，应当在60日内将查处结果答复投诉举报人，确有特殊情况无法在60日内答复的，报分管委领导同意，可以延长30日。

第六条 党政办公室接到投诉人投诉后，应当将书面投诉内容或记录移交相关单位。

第七条 对查证属实的违法行为，应当责令改正；情节严重，需要追究刑事责任的，移交司法机关处理。

