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附件 4

赵县信访局部门

2024 年度整体支出绩效自评报告

贯彻落实县委、县政府《全面落实预算绩效管理的实施意见》

（[2019]77）文件精神，遵循“科学性、规范性、客观性和公正

性”的原则，对赵县信访局部门 2024 年整体支出情况实施了财

政支出绩效自评价，形成本评价报告。

一、部门基本情况

（一）部门概况

简述部门职能、组织机构及人员、资产等基本情况。

1．主要职能。

(1) 研究提出全县信访工作思路，落实信访工作地方性法规、

规章。

(2) 办理人民群众来信，接待群众来访，受理群众网上投诉，

查办信访案件，承办县领导电子信箱日常工作，负责人民群众建

议征集工作。

(3) 调查研究和综合分析全县信访形势及信访工作状况，总

结推广各地各部门信访工作经验，提出改进和加强信访工作的意

见和建议。

(4) 参与组织、协调、指导全县社会治安综合治理和维护社

会政治稳定工作，协助保障国家、省、市、县重大政治活动顺利

进行，参与处理影响社会政治稳定的突发性、群体性事件。

(5) 督促检查和指导全县各乡镇党委、政府和县直部门的信
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访工作。对乡镇党委、政府和县直有关部门信访工作年度责任目

标进行考核，对全县社会治安综合治理和维护社会政治稳定年度

责任目标中有关信访工作进行考核。

(6) 协助国家、省、市信访局处理赵县群众进京上访工作，

综合协调处理跨地区、跨部门、跨行业的重要信访问题，协助公

安机关维护县委、县政府机关正常工作秩序。

(7) 负责省、市、县领导及省直、市直、县直部门领导公开

接访和包联案件的组织协调工作。

(8) 承担赵县信访工作联席会议的日常工作，督促落实联席

会议决定的事项。

(9) 完成县委、县政府以及国家、省、市信访局交办的其他

任务。

2．机构情况

单位设置内部机构 4 个：办公室（赵县人民群众建议征集办

公室）；案件督查督办室；群众接访中心；驻京工作组。

3.人员及资产情况

信访局行政编制 12 名、事业人员编制 4 名。2024 年年初在

职人员 15 人，退休人员 11 名。2024 年新增一人、退休一人。

年末在职人员 15 名，退休人员 12 人。2024 年固定资产原值

172.75 万元。

（二）部门收支预决算情况

2024 年支出 356.86 万元，基本支出 200.63 万元，项目支

出 156.23 万元。

（三）部门整体支出绩效目标、指标

(一)总体绩效目标

受理、交办、转送信访人提出的信访事项； 承办上级和本
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级人民政府交由处理的信访事项； 协调处理重要信访事项； 督

促检查信访事项的处理；研究、分析信访情况，开展调查研究，

及时向本级人民政府提出完善政策和改进工作的建议； 对本级

人民政府其他工作部门和下级人民政府信访工作机构的信访工

作进行指导。受县政府信访事项复查复核委员会的委托，负责应

由县政府复查复核信访事项的受理、交办、督导、审核及上报备

案工作，办理应由县政府复查复核的信访事项和县复查复核委员

会交办、转办的代县政府复查复核的信访事项。

二、自评工作开展情况

为保证绩效评价工作顺利开展，我单位成立了绩效评价工作

小组，李永强为组长，张秋民为副组长，办公室负责人为成员，

负责绩效评价的组织管理和实施工作。

按照绩效评价工作要求，明确绩效评价的内容和范围，初步

制定绩效评价工作方案。召开座谈会，对工作方案进行反复讨论

并广泛征求相关部门和有关人员意见。确定方案后，我单位对各

预算项目进行打分自评。评价工作小组对我单位年度绩效的相关

资料进行收集、梳理并分析、核实，确保所收集的数据和资料真

实、可靠。

小组成员在对收集的数据、资料进行核对、比较、的基础上，

对比年度绩效目标，形成评价结论；根据评价结论，撰写绩效评

价报告。

三、部门整体支出绩效目标实现情况及指标分析

（一）总体绩效目标实现情况

在县群众工作领导小组领导下，具体协调指导、组织推进全

县群众工作，用群众工作统揽改善和保障民生、信访、维护社会

稳定等各项工作，化解社会矛盾，服务人民群众，促进社会和谐，
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为推动经济社会又好又快发展创造良好环境。承办县委、县政府

交办的其它事宜，完成领导交办的各项工作任务。

四、评价结论和评价等级

2024 年单位积极履职，通过加强预算收支管理，不断梳理

内部管理流程，建立健全内部管理制度，部门整体支出管理水平

得到提升。经自评，项目自评得分均在 80 分以上，较好的完成

了年度工作目标，综合评价等级为“良好”。

五、存在的问题及改进措施

（一）存在的主要问题

在设置总体目标和具体绩效指标时，牢牢把握关联性、可控

性、可实施性，精准性，可衡量和低成本的原则，根据各项预算

特点设置相应绩效目标。但由于绩效目标管理经验不足，导致预

算绩效目标设置和绩效指标编制水平有待进一步提高。

1、部分绩效指标设定不易量化，只能用定性方法考核，造

成评分具有一定主观性;

2.部分项目内容有重叠情况，导致项目绩效目标不能明确体

现项目各自特点。

3、 部分评价指标的设置不够合理和科学，主要原因是设置

评价指标时，和主管科室的沟通不及时。

（二）针对问题提出具体的改进措施或建议

1、在工作中根据不断出现的新情况和发现的新问题，逐步

完善项目绩效评价管理体系，进一步提高项目绩效管理水平；

2、加强对相关人员培训，特别是针对《中华人民共和国预
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算法》， 《行政事业单位会计制度》 ,项目立项规范，绩效评价

相关方针、政策以及市财政有关规定等的学习培训，切实提高部

门预算收支管理水平、项目立项管理水平和绩效目标管理水平

六、评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职务、

职称）

序

号
姓名 工作单位 职务 签字

1 李永强 赵县信访局 局长

2 王静 赵县信访局 副局长

3 张秋民 赵县信访局 一级主任科员


